
 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-1 

 

บทที่ 3 
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 

สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 
 

การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
ในโครงการน้ี เป็นเกณฑ์มาตรฐานกลางที่จัดทําครอบคลุม ครบถ้วนตามหลักกฎหมายและมาตรฐานสากล 
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
และหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่งสามารถปรับปรุง และจัดให้มียานพาหนะประเภทต่าง ๆ สอดคล้อง 
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

3.1 มาตรฐาน  
 

มาตรฐานฉบับน้ีแบ่งระดับออกเป็นสองกลุ่มเพ่ือสะดวกต่อการดําเนินการ ดังน้ี 
 

1. มาตรฐานบังคับ (Mandatory Standard) 
 

แนวทางการบังคับใช้ข้อกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภาครัฐ ให้ผู้ให้บริการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานที่ได้มีการกําหนดไว้ “จะต้องจัดให้มีในสภาพพร้อมใช้งาน” สําหรับอุปกรณ์ 
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้อย่างหน่ึงอย่างใด 

 

 มาตรฐานส่งเสริม (Voluntary Standard) 
 

เป็นมาตรฐานสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการดําเนินการ แต่ไม่มี 
ผลบังคับใช้ตามกฎหมาย โดยมาตรฐานน้ีผู้ให้บริการยานพาหนะประเภทต่าง ๆ “ควรจะจัดให้
มีในสภาพพร้อมใช้งาน” สําหรับอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-2 

 

3.2 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ น้ี ได้อ้างอิงจากกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ 
ปี พ.ศ . 2256 เป็นหลักและหมวดยานพาหนะที่ กําหนดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก  
หรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งรายการสิ่งอํานวย
ความสะดวกมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

 

3.2.1 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนสง่ผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทาง
และไม่ประจําทาง 

 

กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.1 – 1 ตัวอย่างประตูสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 
 

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
 

รูปที่ 3.2.1 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ 

 
 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-3 

 

3) ทางลาด 
 

รูปที่ 3.2.1 – 3 ลักษณะทางลาดชัน 1:8 

 
 

รูปที่ 3.2.1 – 4 ลักษณะทางลาดชัน 1:3 

 
 

4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-4 

 

รูปที่ 3.2.1 – 5 ตัวอย่างพืน้ที่สําหรับจอดวีลแชร ์

 
 
 
 

5) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.1 – 6 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-5 

 

รูปที่ 3.2.1 – 7 ขนาดของปา้ยสัญลักษณ ์

 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณภ์าษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 

รูปที่ 3.2.1 – 8 การติดต้ังปา้ยที่มีอักษรเบรลล ์

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
 

6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจํารถ 
 

รูปที่ 3.2.1 – 9 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                      และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง  

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-6 

 

7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

รูปที่ 3.2.1 – 10 ตัวอย่างคูมื่อแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนสง่ 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

รูปที่ 3.2.1 – 11 ตัวอย่างปา้ยสัญลักษณภ์าษาสาํหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
 
 

8) เจ้าหน้าที่ประจํารถซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

9) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอก
ช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

10) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-7 

 

11) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.1 – 12 ตัวอย่างหอ้งน้ําสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 

รูปที่ 3.2.1 – 13 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรบัห้องน้าํคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-8 

 

รูปที่ 3.2.1 – 14 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรบัห้องน้าํคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 
 

3.2.2 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยรถยนต์ 

 

กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
 

รูปที่ 3.2.2 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับบริเวณประตูท้าย 

   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-9 

 

รูปที่ 3.2.2 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับบริเวณประตูข้าง 

 
 
 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
 

รูปที่ 3.2.2 – 3 ตัวอย่างพืน้ที่สําหรับจอดวีลแชร์กรณเีขา้ด้านท้ายรถยนต์สาธารณะและตัวอย่างอุปกรณ ์
                    สําหรับยึดวีลแชร ์

(ก) พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ (ข) อุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ 
ที่มา : ปรับปรุงมาจาก United State Access Board, ค.ศ. 2002 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-10 

 

3) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

รูปที่ 3.2.2 – 4 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

3.2.3 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
 

กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถไฟ 
 

รูปที่ 3.2.3 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการและผูสู้งอายุหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์

 
 

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-11 

 

2) ทางลาด 
 

รูปที่ 3.2.3 – 2 ลักษณะทางลาด 

 
 
 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
 

รูปที่ 3.2.3 – 3 ตัวอย่างพืน้ที่สําหรับจอดวีลแชร ์

 
   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-12 

 

4) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.3 – 4 ตัวอย่างที่นัง่สําหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 

รูปที่ 3.2.3 – 5 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ทีใ่ช้กับอุปกรณแ์ละสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
 

5) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 2.3.2 – 6 ตัวอย่างห้องน้ําสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-13 

 

รูปที่ 3.2.3 – 7 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรบัห้องน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 
 

รูปที่ 3.2.3 – 8 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรบัห้องน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 
 

6) ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.3 – 9 ตัวอย่างพืน้ที่ภายในห้องนอนท่ีสามารถรองรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-14 

 

7) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.3 – 10 ตัวอย่างปา้ยแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 

 

รูปที่ 3.2.3 – 11 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์

 

ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ. 2558 
 

รูปที่ 3.2.3 – 12 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์
 

 

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-15 

 

8) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟ 
 

รูปที่ 3.2.3 – 13 ตัวอย่างคูมื่อการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                     และผูสู้งอายุ สําหรับหนว่ยงานท่ีให้บรกิารภาคขนส่ง 

 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

9) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

รูปที่ 3.2.3 – 14 ตัวอย่างคูมื่อแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนสง่ 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

รูปที่ 3.2.3 – 15 ตัวอย่างปา้ยสัญลักษณภ์าษาสาํหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-16 

 

10) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอกเพ่ือให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุทราบว่าเป็นรถไฟที่จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 3.2.3 – 16 ตัวอย่างปา้ยสัญลักษณร์ูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอก 
 

 

 
 

11) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอก
ช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

12) เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

13) ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-17 

 

3.2.4 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย 

 

กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
 

รูปที่ 3.2.4 – 1 ตัวอย่างพื้นที่สําหรับจอดวีลแชร์ 

 
 
 

2) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.4 – 2 ตัวอย่างที่นัง่สําหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-18 

 

รูปที่ 3.2.4 – 2 (ต่อ) ตัวอย่างที่นัง่สาํหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
 
 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.4 – 3 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 

4) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้า 
 

รูปที่ 3.2.4 – 4 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                      และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-19 

 

5) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้าเพ่ือใช้สื่อสาร 
กับคนพิการ 

 

รูปที่ 3.2.4 – 5 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

6) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้าด้านนอกเพ่ือให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุทราบว่าเป็นรถไฟฟ้าที่จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

 
 

รูปที่ 3.2.4 – 6 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รปูคนพิการและผูสู้งอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้าด้านนอก 
 

 
 

 
 

7) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้าย 
บอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

8) เจ้าหน้าที่ประจํารถไฟฟ้าซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 
 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-20 

 

3.2.5 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ําไทย 
 

กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากเรือโดยสาร 
 

รูปที่ 3.2.5 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการและผูสู้งอายุ และระบบป้องกันวีลแชร์เคลื่อนที ่
 

 

(ก) อุปกรณ์นําพาคนพิการ (ข) ระบบป้องกันวีลแชร์เคลื่อนท่ี 
 
 

2) ทางลาด 
 

รูปที่ 3.2.5 – 2 ตัวอย่างลักษณะทางลาด 

 
   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-21 

 

3) ทางขึ้นและลงเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.5 – 3 ตัวอย่างทางขึ้นและลงเรือ พื้นที่รอคอย สําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 

(ก) มาตรฐานทางขึ้นและลงเรือ และพื้นท่ีรอคอย (ข) ภาพตัวอย่างทางข้ึนและลงเรือสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ
 
 

4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
 

รูปที่ 3.2.5 – 4 ตัวอย่างพืน้ที่สําหรับจอดวีลแชร ์

 
 

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-22 

 

5) ป้ายแสดงจํานวนที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

6) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.5 – 5 ตัวอย่างที่นัง่สําหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 

 
 

7) ทางเดินภายในเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.5 – 6 ตัวอย่างทางเดินและพืน้ที่สําหรับการหมุนวีลแชร์ภายในเรือสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

 
 

   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-23 

 

8) บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.5 – 7 ตัวอย่างบันไดสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

 
 

 
 

9) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีขนาดเกินกว่าหกสิบตันกรอส 
 

รูปที่ 3.2.5 – 8 ตัวอย่างห้องน้ําสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-24 

 

รูปที่ 3.2.5 – 9 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรบัห้องน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

 
 
 

10) ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีห้องนอน 
 

รูปที่ 3.2.5 – 10 ตัวอย่างพืน้ที่ภายในห้องนอนท่ีสามารถรองรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-25 

 

11) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.5 – 11 ตัวอย่างปา้ยแสดงทีน่ั่งสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 

รูปที่ 3.2.5 – 12 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์

 
ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ. 2558 
 

รูปที่ 3.2.5 – 13 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-26 

 

12) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํา 
เรือโดยสาร 

 

รูปที่ 3.2.5 – 14 ตัวอย่างคูมื่อการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                       และผู้สงูอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

13) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสารเพ่ือใช้สื่อสาร 
กับคนพิการ 

 
 

รูปที่ 3.2.5 – 15 ตัวอย่างคูมื่อแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนสง่ 

 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-27 

 

14) การประกาศแจ้งช่ือท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่ง 
หรือป้ายบอกช่ือท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

15) เจ้าหน้าที่ประจําเรือซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 
 

3.2.6 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
 

กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการและผู้สูงอายุ หรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากอากาศยาน 
 

รูปที่ 3.2.6 – 1 ตัวอย่างลฟิต์แบบแท่นยกสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุหรือวีลแชร ์

 
 
 

2) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

3) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-28 

 

4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 3.2.6 – 2 ขนาดของปา้ยสัญลักษณ ์

 

ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ. 2558 
 
 

5) คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการแต่ละประเภท 
 

6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํา
อากาศยานและเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานนั้น 

 

รูปที่ 3.2.6 – 3 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                      และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-29 

 

7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานเพ่ือใช้สื่อสาร
กับคนพิการ 

 

รูปที่ 3.2.6 – 4 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

รูปที่ 3.2.6 – 5 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสาํหรบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
 
 

8) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย
สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

9) เจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานและเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานน้ัน ซึ่งผ่าน 
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ
อย่างน้อยหน่ึงคน เพ่ือให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-30 

 

10) วีลแชร์ประจําอากาศยาน 
 

รูปที่ 3.2.6 – 6 ตัวอย่างวีลแชร์ประจําอากาศยาน 

 
 

11) ช่องเก็บสัมภาระ 
 
 

โดยตัวอย่างรายการสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ และมาตรฐานที่กําหนด 
ให้ภาครัฐหรือผู้ให้บริการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ได้มีการกําหนดไว้ “จะต้องจัดให้มีในสภาพพร้อมใช้งาน”
สําหรับอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้สามารถสรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะดังแสดงใน
ตารางที่ 3.2 – 1 

  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-31 

 

ตารางที่ 3.2 – 1 สรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะ 

รายการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประเภทยานพาหนะ 

   
1) ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ       

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ     

3) ทางลาด       

4) พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์   

5) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ   

6) คู่ มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ี 

  

7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํา
ยานพาหนะเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 

 

8) เจ้าหน้าท่ีประจํายานพาหนะซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรง
กับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

   

9) การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็นและ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการ
ได้ยินหรือสื่อความหมาย 

    

10) ท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ    

11) ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ      

12) ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ         

13) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ ติดไว้บริเวณตัวรถด้านนอก
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุทราบว่า เป็นยานพาหนะที่จัดให้มี
อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

     

14) ทางข้ึนและลงเรือสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ           

15) ป้ายแสดงจํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ           

16) ทางเดินภายในเรือสําหรับคนพิการ           
   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-32 

 

ตารางที่ 3.2 – 1 (ต่อ) สรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะ 

รายการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประเภทยานพาหนะ 

   
17) บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ           

18) ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการและผู้สูงอายุหรือวีลแชร์ข้ึน
และลงจากอากาศยาน 

      

19) คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการแต่ละประเภท       

20) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟว่ิง
หรือป้ายแสดงความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

      

21) วีลแชร์ประจําอากาศยาน       

22) ช่องเก็บสัมภาระ       
 


